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OpunH mart G6apar Oyx canbapT Tynrapd Oyil epceieeH Hb OOJIOBCPOIIBIH
Oalfryymnmaryyznaa 4 MeH XyduTdd Heneeink OaifHa. bomoBcpom 6om xyH
OYpUIH YHACOH XOPATLR3 TOAUNTYH HUNTMUHr cailH caiixaH Hpi3ayin
XOTII6X TOJ XYY TyJ YJIC OPHBI XOIKHJI Hb OOIOBCPOJIBIH YaHapaac Xxamaapy
Oatimar. /1351 60JIOBCPOJIBIH Oalryyuiaryy1 eHaep YaHaphir Ol O0ITOXbIH
TyQX CcalH 3acamianblH  3apUMYyIBIT  XOPIDKYYIDK, @KW — OJNIOrd,
CypaILarduifH X3parupd MIaapjajiarajg aHxaapd, TOOHUH COTIA XaHaM)KUHT
JIIIUTYYIH, TACPANTTYH CalKpyyNanThir Xuiic3dp OaiiHa. OJIOH YJICHIH
cranpapTyriIaibH Gaiiryyiuiara (1ISO — International Standard Organization)
-aac raprajiar MEHeXXMEHTHIHH TOTTOIIIOOHBI CTAHAAPTYY /[ Hb Oaliryysarsx
3acarfyaibl AUUIYYIIXDA Aamuriax OO0JOX YaHAphIH X3PIrcan 00sox
00JIOMKTOH oM. DHAIXYY CyAanraa Hb 1331 OOJOBCPOJIBIH OalTyysuIarsiH
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OONIOMXKHHT ~CyAJaH TOAOPXOIMJIOX 30pwiIroToil oM. boioBcpoissiH
Gaiiryysuiara Oyp epceiiex daiBapaa I3IUTYYIIXUHH TYJI OHIep YaHapTai
OOJIOBCPOJIBIH YHITYMIr?? Y3YY/DK, OJIOH YJCHIH CaifH Typuurara Oyxuid
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Nowadays almost every industry is facing a competition, and it has a strong
impact on educational institutions as well. Education is not only the basic
needs of everyone, but also the main force to lead the society to a better future,
so the development of a country depends on the quality of education. In order
to create high-quality, higher education institutions implement the principles
of good governance, and pay attention on the needs of employers and students
to increase their satisfaction and continue to make continues improvement.
Management system standards issued by International Organization for
Standardization (ISO) can be a quality tool that can improve the corporate
governance.
The purpose of this study is to determine the possibility of implementing good
governance of higher education institutions based on the ISO 21001:2018
standards of the quality management system. Therefore, each educational
institution can introduce international best practice standards, and develop
good governance to provide high-quality educational services in order to
improve its competitiveness.
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VIUPTIAJ

“3acarmanx” Hb OANTYyJUTarel yOUPIAH YATIYYIDK, XSIHAH 30XHUIYYJIaX Xyyib, TYPAIM, XKypam, YII sIBIIBIH
OypoH OYTAH OaliuTeIT aBY Y313T. YYHA: YHAT 3YWJIC, COEN, MEHeXMEHT 0a yaup yiara, TYYHWIDH raJHaac
TOTTOOCOH YWJI SIBIIYYAbIH XYp33T OartaaHa. 3acarjlaJiblH OMJITOAT Hb IIWHD 3yl Oum Oereej XyH
TOPOIXTHUH COEN UPTIHIIHITIHN auil SPTHHA OMIITOIT FOM. 3acarilaibl OPOJIIIOTYIBIH TOJI6B Oaiman, Yl
SBIIaaC XaMaapyyJiaH OJIOH yJICHIH, YHAICHUH, OYC HYTTUIH, XOTBIH, OaHTYyJUTarbIH T9X 39PTI3pP X1 X3A9H
TelleB Oaljyiaap aBu y33xk OoyiHO. BaliryymnarbiH 3acarian Hb TYHIIYYA, TOJIO6JIOH YIAUpIax 3OBJI6I,
TYWLPTIAX ali0aH TYIIAaNTHYYI, XSTHAJITHIH OalTyysuiaryya 00J0H OycaJ COHUPXOTY Talyy XOOPOH IbIH
XapuJiIaar XxaMapcaH TIIHUUT YAUPpAaH YATITYYIIIX, XSTHaX, ypaMIyyiIax 3aMaap T3IHUH allliuT COHUPXITBIT
TRHIBIPXKYYIDX Torroiroo oM (Bevir, Mark, 2012).

Caiin 3acarnansiH Y3311 OapumTiansir 1990-351 OHBI 5X3H yeac sayypiiaac aHTHKpyyJax YyIH39C Oyypait
XOTKHITIH OPHYYAA 333J1 OJITOXO TOAOPXOH TypIIjiara H3BTPYYIIX 30pmiroop Jsnxuitn 6aHkHaac Ouit
0onToXxd3. YYHHUH 30pIITO Hb OM3HECHITH Oy pyy TYpILIATHT OyypYYJIDK, HII TOJl, COHUPXOTY TAIyy][ O0JIOH
OJIOH HUHWTHUIH WTTAJIMHT OJDK aBaxXbIH TYJJ YYPIT XapUylylara XyJmdJdT OONroXoJ YHMITIICOH OalHa.
Oepeep X303, calfH 3acariaibsr OaWTyyIuIarblH 0700 0a HUPIdIAYUAT X0NO0COH, OypIH OYTIH Oaiiamsr
XaJITalIaXxpIl PMAIBIAT OYTAI K oinroxk OomHO. HormesH yHmpcHmiA OadryymmarsiH Asu, HomxoH
Hanaitn 6yc uytruitn Dauitn 3acar, Huiirmuiin Komucc (The Economic and Social Commission for Asia
and the Pacific [UN.ESCAP])-ooc oporiord Tanyyarail Xxapwilax XaprilaaHa aHxaapiiaa XaHayysok,
KOMIIAaHWWH CallH 3acaryiajblH TYpPLUIATBIT XaHTax YYOHAPAIC CadH 3acarjaiblH § YHICSH 3apyuMbIT
tonopxoiicon 6aitna (UN.ESCAP, 2009). Dar33p Hb UpraiuiiH OpoJII00TON, 36 BIIHIIISN TYJITyypJiacaH,
Xapuylyiaratai, ui ToA, M3JP3MKTIH, YP AYHTOH, Yp allUITai, TArMI 3PXTIH MOH XyYJb I33JI3X ECBIT
OapumTaygar 6aix M.

3ypae 1. Cauin 3acaenanvin 8 3apuum

Opounoo
TOHN
36BN,
XaMTBIH Xapuyniararail
a)Xuuiaraa
Xyya, Caiin
Miiir 3acaryiabH Y 1oz
AYP Oaiiman
pickdi b (ve): 8 3apuHM
OpX Tor1II, Yp amwr, Yp
XYPTIIMXKTIH HONOOTOH
Oaiman Oaiiman
Huiirmuiin
XapHyIyiara

Caiin 3acarnanrtail GaiiryyJularslH IIMHAB3P raprax Y B Hb TOAOPXOH OOJIK, OpOJIOrd TalmyyaTairaa
WIPBXTIN XaMTpaH aXWUIaX, W TOJA TaWiarHaH, Tyarapd Oy 3pcadidd yp AYHTIH yAWpAaH, Xyyib
J2UIX ECHIT GapUMTAJIIAT, HP XYH/I) AI3IUTYYIIDX, XaMraanax dagamkraii 6ommor 6aitra (Vedantham,
Sarswathi, 2016).

Mounron VYicein Ux Xypan 2020 onsl 05 capein 13-va “Auncein xapaa-2050” MoHroa yicelH ypT
XyTalaaHbl XerKIuiH 0omoro 6atamiaa. Tyc 6ommoreia 3opmiro 5. 3acarnan 6erees “MoHTON XYHUH
XODKIMUAT XaHracaH yXaauar-TOITBOPTOM 3acarjiaj TOTTOX, 3aXWpraaHbl OHOBYTOM OYTAI 30XHOH
Oaiiryymant Oyxuii TepuiiH anba TONeBIIWH, NAXUM TEXHOJOTU TYJTYyypiiacaH HPI3H TOBTIH TepUiiH
YHATIUIT39H OYpIH MIHIDKIDK, TOP-XYBUWH XABIIWI-UPTIHAN HUUTMHUITH XaMTBIH aXIUIIaraa Oyx XypasHi
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OPTeXXWH, XYHHH SpXHUT OYpIH XaHTracaH, UIyAapra €CHbl TOITOJI00 TOJIOBIICOH, aBIUraryi yic 0omaHo.”
sk Tomopxoimkdd (YUX, 2020). Yyumit ysnayynad, 2020 onst 10 caper 09-unx MonHronm YiceH
0O0JIOBCPOJIBIH  cajibapbhlH XODNIIMAH IyHI Xyramaadsl Tesesneree (2021-2030)-r oOatma. Tyc
TeneBnereeHnit 3opwat 5.3-1 “/I33a OONOBCPONBIH 3acariiayl, yAMpAJiara, 30XHOH OalTyymaiaThir
00J0BCpOHTYH 00NTOX” -T IPBHIYYIDK, HHAT 3 XeTenbep, 5 TON YT aXwiiaraar XdpdarKyYiIdxddp
teneBneceH OaitHa (BLIY S, 2020). Ynmaap MoHTomsH OOTOBCPOIIBIH 3pX 3YWH OPYHBIT OOJIOBCPOHTYH
00T0X 30pHITOOP OOJOBCPOJIBIH OArl XyYIHHUT XOE&p KM rapyi x3mupH 2023 onsr 07 capeia 07-H1
mmHYWRH Oatamtaa (YUX, 2023). Tyc mmHsumMiIcoH HalpyyarsiH 38.3-1 “O0JI0OBCPOJIBIH CypraaThiH
OalTyyImarelH TYWIPTIRJ, YaHap, Yp AYHTHHH VHAIITID Hb CYPrajdThIH YaHap, cypaymard OypHiiH
cypanuaxyiH yp OYHZ rapracaH axuil, TyXalH OalryymiarsiH 3acarnai, wi Toj Oaiiian, XdpariadrduiiH
COTI3J XaHaM)KUWH Tanaap XWHCOH XOHUIOHTHIH YHAJTI9H[ YHAICIIX Tyxail 3aacaH OaiiHa. DArasp
Momsron yiceH 601001 canbapbsiH 00JIOT0, TOIOBIOTOOH] “TYUIDTIAINNHH Y3YYIITII CYYpHIICAH YP
IYHT3H 19311 OOJIOBCPOIBIH YaHAPBIH XSHAITHIH TOTTOJIIOOT WX OYPIH, OHOBYTOM 30XMOH OalTyyiaxan
aHxaapy aXwuiax’’ Iaapjjiaratair OHIIO/DK OalHa.

Baifryymnarsid yp AYHTSH, Yp alIWTrTaid 3acarfiaiblH XOPIDKUITHAT JIMKUXUUH TYII OMI 3aX 33311
Oaifraa X5/ X3JPH YAUPAJATBEIH XOPITCIUUT amuriax OONHO. Daranp xoparcnuitH gorpooc ISO
MEHEXMEHTHIH TOTTOJNILIOOHBI CTaHIAPTHIT aB4y Y33k Oaiiraa oM. ONOH YICHIH CTaHAAPTYUIUIBIH
Oaiiryymiaraac Tyc Oyp Hb eep calbapT xamaapanTaii oipoiiooroop 22600 opyuM cTaHIapT rapracaH
Oaiinar. DarapuitH 90 opuyuM Hb MEHEXMEHTHUH TOTTOIIOOHBI CTaHAAPT 0Oreej DAr3dPIIC XaMTHUH
OpIreH X3PAJAMIAT, OYX TOPJIMHH OalryyiiarblH MEHEKMEHTHUH TOTTOJIIOOH]I TaBUTAAX HUUTIAT
[IaapAJarbl TOAOPXOWJICOH YaHAphlH MeHexMeHTUHH Tortoimoo ISO 9001:2015 crannmapt rom. Tyc
CTaHIApT Hb Oaliryyimaryynaa cailH 3acarflajibll dXJIYYJIdX, CaiKpyylax XYIHpXdT X3parcaia 00Jcoop
Oaitra. 2022 onsl Oaiiamaap manxuil naxwraa 1.265.215 Gaitryymmara ISO 9001 craHmapTeIr HIBTPYYIDK
OJIOH YJICaJ XYYMHTIH IIpumir) aBcan Oaiina (ISO, 2024).

Bonoscponbin Oaiiryysuiarbli MeHexkMeHTUHH Ttortoioo [SO 21001:2018 crangapteiH XyBba ISO
9001:2015 crangapram cyypuicaH, OOJOBCPOJBIH OaWTyyJiarblH Y SBUBIT CaibkKpyyrnax 3aMaap
cypasiard 00JI0H 0ycaj] COHUPXOI'd TajbIH CITIIJI XaHAMKHIT HIMATIYYIIAX 30PHITOTON, HUHATIIAT 1331
tTyBmHANA OyTAuTIH 10 Oyidr, 3 xaBcpant Oyxuit 6apumt Oumumr rom. ISO 21001:2018 cranmapteir 4
KWIHAH Typin 34 ynceiH 140 mmHX34 THITYYHA3C OYpACIH Oar OomoBcpyynaxiaa EBpombiH X01000,
AHY, Kanan 60510H A371xuifH OyX YJIC OpHYYZIBIH O0JIOBCPOJIBIH OalryyuarblH Marajiad HTIIMKIIIIHIH
maapaiara 6oioon HYB-eiH TortBopTod XerkiuitH 4 myrasp 30puit O6ojox “Hawnaprait GosioBcpos”
6oston 10, 11 xyrasp 3opmiryyasir xanraxan anxaapus (1SO, 2024).

ISO 21001 crangapT Hb OO0JIOBCPOJIBIH OAaWUTyyJIaryyAblH TYHLDTIIUUT XsHAX, XOIKYYIDX, THIHUH
TOTTOJIIO0, 3acariai, apra 3yHJI IIMKIAT Y3YYI9X, 00JOBCPOIIBIH Y AYHT OaTairaaxyyiax yyxajl 0apuMT
OMUTYYAMIH HAT TK TOOLOTI0r. MiMI93 4 OOJOBCPOIIBIH OalTyyIiaryyablH X9pITruddH] TyITyypiad
Mowurou yscelH 3acruifH ra3pblH TOXUpyysard areHmiar CtanaapTt xamkui 3y razap [CX3I7] up 2021
oubl 10 capeia 13-a7 ISO 21001:2018 cTammapThIr YHAICHUN CTaHIAPTaa alIUTIaX OOJIOXBIT MIITTIXK
“BoJIOBCPOIIBIH OalTyyJIIarblH MEHEKMEHTHIH TOTTOJII00 - [llaapaiara, Xapariax apra 3yiH 3aaBap MNS
ISO 21001:2021” cTangapTeiH GapuMT OMUTHIT TEXHUKUHH XOpooroop XaymiipH 6atnas (CX3I, 2021).

CyynuiiH >KWIyyAsd MaHail yJICHIH TOpUIH OOJIOH XYBHIH X3BUUIMHH UX, 1931 cypryyauyn ISO 21001
CTaHAAPTHII MEHEeXMEHTHHH TOTTOJIOOHAOO HIBTPYYIDK, Cypailard, axmuil ONrord, 3IPT 23X, Oarm
@KWITHBI X3POATIRPd HIaapuiara] HUMICOH OOJIOBCPOJIBIH OYTISIIAXYYH, YHIUMIrIST Y3YYJDK, T3IHUHA
COTI3J XAHAMKHHI JP3ILUTYYISX 30PHIT00p X3P3MKYYIdX XM 3X3/DK Oalfiraa Oereesa xapbLaHryi
IPUMMKHX XaHAjarataii 6aifHa. DHY Hb P31 O0JIOBCPOJIBIH OalTyyIIaryysl epcesiooHni 1aByy Tangaa
HAMOTIYYIDK, CYPTaJIThIH YaHAPBIT XaJraiaxblH TYJJI YaHAPHIH MEHEXMEHTHHH TOJOPXOH TOTTOIIIOOT
HABTPYYJ/DK Oaiiraa Hb OalryyJularblH cailH 3acarianaa OdXKyyJIdX MIaapajaraTail XYJId3H 36BIIOepY
Oaiiraar xapyymk Oaiina (Psomas & Kafetzopoulos, 2021). Mawnaii yncax ISO 21001 craspapteir
HIBTPYYJDK, OaTanraaxyyaainT XHWIr3CoH HX 397 CYypryyinynaac aypaBa:

e TepwuifH emuniin 6 ux cypryynuiiH 2 Hb Oonox nmxmx Yxaan Texnonormitn Ux Cypryyms,
Monron YnceiH bonoscponsin Mx Cypryyns, AHaraaxsiH IHumxmx Yxaansl YHIpcHuA Mx

Cypryyib;
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e Dbycam HIp XYHATIH MX PO Cypryyiuya 6010x JloToom X3pruiiH WX Cypryynb, MaHmax ux
cypryyiib, OTTOH T3HT3P HX CYpryyJib, DpI3HAT IOTTIONI00P A3 CYPryyib, OM 3YHH MIUHKIIX
yXaaHbI X CYpryyJib 39par OaifHa.

DIranpa3dc TOTOOBIH XYBUIH WX CypryyluiiH aHxaard 6ok Maragax ux cypryynb Hb 2017 onooc ISO
9001:2015, 2020 orooc MNS ISO 21001:2021 cTaHAapTHIT X3PITKYYIDK, OaTaNraaxyyaanT XHHIr3CoH.
Tyc cypryynuitH XyBb/l OJOH YJICBIH CTaHAAPTHIT XIPATKYYIDK IXDIICHIIC XOUII 3aX 33311 HIP XYHI Hb
TOTTBOPTOA ©COXK, OYPIIIXYYH 4 Cypryynmidr HAIMXK OaliryymiaH, Cyjuraad, SKCIEPTHHH TYBIIHHN
MOPIBKUATIH O3NTrK, CYYAMHH SKWIPAC HIMHY 3ax 3331 Oyloy OJIOH yical Vil axkuijaraaraa
OpreXyYIdX33p axwuiax OaliHa (MaHmax ux cypryynb, 2023). DHm3C xapaxan 1337 00JI0BCPOJIBIH
Oaifryymara Oyp eepcanuiiH caibkpyyax IraapajaraTai 9uriai, Y3Y YT TOIOPXOUIDK, AT XyraraaHbl
ABLAJA axXWIl JDBIIMID TOTTMOJ XIMXKIK, XSHANT, CallKpYyyJNalThlH TOITOIIOOT OWii OONToX, caifH
3acarjajbIl XerKYYyJDK, epceliiox daaBapaa I331uTyyI3X O0JOMKTOH xaparaax OaiHa.

DH3 OYXHA3C OOJIOBCPOIBIH OalTyyJUTarblH 3acariiall, MeHe)KMEHT, 30XHOH OalTyyJIalnThH acyyJal 0100T
XYPT3J MaHail yicax TyJATaMJICaH acyyAal XdB3dp OaiiHa TK Y39B. BOIOBCPOJIBIH TOTrTOIIIOOHBI
OYPAIIdXYYH XOCTYYIUHT OyXaJi Hb Oyc Oue OMe3c Hb Tycaj aB4 Y3B3J Cypajlard, 313 3X acpaH
Xamraanard, 2l OJITord O0JOH OarmiI aKUIITaH, OPYMH 3] OYTAII 33pAT OHIVIOT, ysyiaaar OypIH TyCrax
yamaxryil 6oxmor. bomoBcponea Oaitryymmaryyn ISO 21001 crammapTeir HIBTPYYI/DK Oaliraa 9 cailH
3acarjajblH 3apuMyyATaidl ysyIyyjdaH HOTTTOK, XOPIIXKYYJIdX XaHanara cyna Oaiiraa Hb OWmHUHN
cynairaaHbl acyyaan 0oiHO. MeH OaiiryyiareiH 3acarian 0a ISO cranmapThiH C33B OOIOBCPOJIBIH
canbapT Jrapd Oairaa Hb 3aX 393JMHH ©OPWIONT, OANUTYyIUTarbIH XIPITLRAT Xapraji3aH IypoM, Kypam,
30XMOH OaWTyyJanThII CTAHAAPTUMIIAH XaJArajaxblH ad XOJIOOr0N WYY uyxai 0ok Oaifraar xapyyink
Oaitraa roM. Miima Tyc cynanraaHbl axiiaap OairyysularbiH caifH 3acariiajibiH a4 X0JIO0TI0I, OaiTyysuiareiH
©COJIT, XYBBCIBIH DHIXYY YyXasl Talber IPMEKUXUHH Tyaa [SO 21001 craHmapThIr X3pIrKyy/DK 0010X
tanmaap aB4 y3193 (Hénard & Mitterle, 2020).

APTA 3YH

ISO 21001 crangapt HbP OalryyJJIarblH 3acariiaji, 30XMOH OalTryynanThl cypannard, Oycas opoimord
TaJIBIH X3PITTP), HIaap yiaraj HUAIYYI3X, AT TYPUUIATHIT XOPATKYYIIXI]1 TyCllaX, calfH 3acariallbiH
HIMHX YaHapyyAbIl TycracaH HUUTIAT [IaapIularblH Xypd3, TOAOPXOMIONTYYJ OOJK eraer OONOXbIr
XYCHOIT 1-7 Y3YYJI9B.

Xycnort 1. ISO 21001:2018 cranmapThia OyT1

Ne Bynruiin H3p Aryynra
1 Xampax xypad Totim
2 Hopwmarus sm tarant
3 Hbsp TombEOHBI JlaBnax
TOJOPXOHIIONT
BonoBcposiin  Gaiiryymnaryygaac  Hexuen Oalanaa  Oiirox,
4 Baiiryysiarsid Tenes XOJIOOTIOX  OpOJIIOTY  TAJIYYIBIT TOJOPXOMIDK, OOJOBCPOJIBIH
Gaitnan YAUPIUIarbIH  TOTTOJLOOHBIX00 ILap XYP33r  TOJOPXOMIOXBIT
nraapJyiar.
MannaiiuiblH - TyymuTaid Oalian, dYaHapblH TOAOPXOil ©o0JuI0oro
5 Maruiaiizan TOTTOOXK, 3pX MOAdN, YYPIr, XapUyLUlarbll XyBaapuiaxaj

aHxaapjar. OH3 Hb Cypaliard TeBTM XaHAJIarsll ASMXKHXA A3
YAMPJIArbIH TYHIRTIOX YYPIUHAT OHIIOJICOH.

Cypammaray  6070H Oycaj COHHUPXOTY TaIyYJbIH X3PATI?,
6 Tenesnent [Iaapajarsll XaHraxaj aHxaapd, dpcadil, OOJOMXKYYIBIT aBd Y33H,
XYCCOH YP AYHI XYPIX 30PHIATYYIBIT TOAOPXOUIJIOT.
BaiiryymiarslH HeeLMUH yaMpAJara, CypraH XyMYYXKYY/Irduz
TaBUTJAX yp YaABapblH IIaapJuiara, MHIPAIAI  COJHIIOO0,
7 Javoxux OOJIOBCPOJILIH MEHEKMEHTHIH TOTTOJIIOOT Xajrajaxaj 3aimmryi
maapjyiaratTail  0apUMTXKYyJICaH MOAIIJUIMHH  MEHEKMEHTHUT
HapHUBYJIAH TyCcracas.

OHY Hb CypajlardiblH XOPITLPdHA HHUHIYYJISH OO0JIOBCPOJIBIH
OYTIAI/IXYYH, YHIUMIAT? (Cyprajir, cyaairaa)-r 30XHOH OyTidX,

8 Yiin axxuiaraa
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TYYHWI3H TyCrall XdporipdT Cyprairell yIOUpAax 33pdT YW
KNJIaTaaHbl TOJIOBIIOIT, XSHAITHII XaMapHa.

BonoBcponsiH  OalryysutarslH  OyX INATHBI XSHANT-IIMHXKUIT),
XOMXKHAT, OYH LIUHXKWAIII), YHOIIMD3HJ TaBUIAaX ILIaapaiarbir
9 ['yAIPTraAMiH YHAIITIS | TOTTOOHO. YYHJ CypaniardiblH CITIAJ XaHaM)KUHT XsHaX OOJIOH
OycaJ OpOJIIOrY TalyyJIblH CaHall XYCAITHHT YPIIJDKIYYISH
XaHraxaJ 4YurisHo.

BonoBcposiblH  Galryysiaryynasir — caibkpyyiax — OOJOMIKYYIbIT
TOJOPXOMJIOX, Y HHUHIPX OalaibIr 30XHIlyyJax, OOJOBCPOJIBIH
TOTTOJILIOOHBI YP HOJIOer HAMOIIAYYJIIXUMH TyJA 3acd 3alpyyiax
apra X3MyK39T X3P3rKYYIIX3 IDMKIAT Y3YYILIOT.

Xascpant A | CypryynuilH eMHeX HacHbI O0JOBCPOJI] TaBUTIaX HAMAJIT Iaapiara

10 Caibxpyynant

Xascpant B | BonoBcpounbin GaliryysuiarsiH 4yaHapblH MEHE)KMEHTHIHH TOTTOJILOOHBI 3apYHM
Xascpant C | boioBcpobIH OaliryyuiarklH COHUPXOTY TaTyyAbIH aHTHIal

Xascpant D | Conupxord tanyyarail Xapuilax 3aaBapuniraa

Xascpant E BosoBcposibiH OalTyysuIaryyasiH Yl axuiiaraa, apra XaMiKd9, XOparciayyn

BapuMT OMUTryyIuiir IUHKIDX33 O0JOBCPOIIBIH 3acarial, MEHEeKMEHTHIH Y3311 OapumTian 6omooz ISO
21001 craHmapThIH X3PATI3d, HIBTPYYJICIH TYPIUIATHIH CyJANTaaHbl TaiiaaH, OOMJIOTBIH 33p3T 0apUMT
OMUTYYA3] aryyiarblH IUHKWIT? XuiB. MHrxam5:

a) yr GapuMT OUUTHIH 30pHYJIAIT, XOPITIII,

b) 3acarmaneid Tamaap 6GapuMTIax Y331 GapHUMTIIA,

C) 3acariansil JOMKHUX 3amaap SO MeHEeKMEHTHITH TOTTOJIIIOOHBI CTAHIAPTHIT XIPATKYYIdX apra

3aM I'9C3H YHACHH Y3YYJINITIIP HIMHKIIXIIP TOITIO0O0.

VT y3YYIRATHIH aryy TYJIXYYP aryyJiryyabIl TYYB3PJISH OYpTIaXK, TIMIAIIACIH 00ree ] TAOMARTIIINNH
JIABTArJICaH aryyJiarbil HOT'TTIH MeTa aHallu3 XUUXAUT OPOIACOH OOTHO. DHY Hb MaHaW YJICHIH XIMMKIDHI
0ooBCpONBIH OaliryysuarsiH caifa 3acarnansir ISO 21001:2018 cranmaprag TyaryypiaH XdparKYyIdx
OOJIOMXKHHT HIIPYYIIIX3 au X0a00rmoaroit raxk y3caH (1SO, 2024).

YP IYH

Baiiryyinareia 3acariaibsia XypasHuid 0yx x3cart ISO 21001 cranmaapThiH 3apuuM, MIaapajiarbil HIITrIH
HUUIYYIDK 000X 0a Tyc craHgapraap JaMKyylaH OOJIOBCPONBIH Yp AYH, TYHIDPTIIUNH IIAITyyp
Y3YYIRITHAT XOMKUX, YVHAIDX CTaHAAPTUYHMIICAH YW SBIBIT OWil OONTOCHOOP OOJOBCPOJIBIH CaiiH
3acarfialiblH 09XKYYJIDXd YyXall XyBb HIMIP Opyyilax oM. DHY Hb OOJOBCPOJNBIH OaWryysuiaryyaan
OpOJILIOTY TAJTYyJAbIH 6MHO YaHapTai, Xapuylyiarataidi 0aix amuaiaraa X3parKyyJidx3J Hb TycaiaHa. [ISO
21001:2018 cranmapTeIr 1334 OOJOBCPONBIH Oalryysumaryynaa XdparKyyJacH?3p bomoBcponsia
OaliryyjiarblH 4aHapblH MEHEKMEHTHUH TOJIOPXOU OYTAIIUIAIIACIH TOIrTON0O0 Oypmmar. Witma Tyc
CTaHJAPTHIH WIAapUIaThIl X3PATKYYIdX Hb CailH 3acarfianblH 3apuMyyATaid myyn ysuigaxk Oaifraar
XaphllyyiaaH xapyyiuiaa (XycHarr 2).

XycHart 2. 931 OONOBCPOJIBIH CaiiH 3acarfiaiiblH YHICH 3apumyyd Hb ISO 21001:2018 cranmapTheiH
nraapuiaratail HUHIPXUAT XapblyyscaH Oainan

Ne CaliH 3acaryajiblH 3apuUMyya ISO 21001:2018 cTangapThIH maapara

ConHupxord TajryyablH X3pATdar OMIrox,

TOJIOPXOIIIK, XaHTaXBbIT TyXaTduIIar.

TyxaiinOan:

e Crannapteid 11 3apumbiH 1

o 4.2 CoHMpXOTd TaIyyIbIH X3PATId? 6a
XYJIIIIATHUT OUITOX

e 5.1.2 Cypanmary 6a Gycan yp mum

XYPTAryadJ TeBI6pex

7.2 Yagamx

7.3 Mbanar onront

10.3 Caibxpyynant Xuix 00JIOMKYY

Xagcpant C

Opodniory Tanyyarai UI3BXTIH
XaMTpaH aXwuiax 06a cypaimard,
0arur aXXwITHY Y, QKW OJITOTY
33pAT OJIOH TaJIbIH OPOJILOrY

1 OponmooToit TaJyyabIT XamapcaH IIHHIBIP
raprax YT sSIBIBIT JIMKHHD.
TanyyIbIH 3BIIA3H HATIDX,
Y3371 0017100 WIIDPXUMIIX IPX
4eJIeer XaHTaHa.
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MeHeXMEHTUIHH TOTTOJIO0HB! YT SIBL 1aXb
XapUYIUIarbIT HOTOJTOOH] CYYPHJICAaH IIHHABIP
Bai raprajiThir JOMXKUX Oaiiimaap JIMKIAT.
afiryyiuiara Hp rapracat Tyxaiin6an:
IIHABIPUAHX I HT N
JIBSPUIHXI YP Y e 5.3 baiiryymara naxp yypar, XapuyIyiara,
. | MpmPIMIX, Talinbapnax, yp
2 XapuyiyiaraTaii 9PX MAIAII
JlaraBapT XapuylJjara XyJa33Ho. .
e 8.1 Yiin axxuiiaraanel TOJIOBIONT 0a XSHAJT
byx oponnory Tanyynaz o
. M e 8.7 BoIOBCPOIBIH YII TOXHPOIT OYXHid
YHTWIHDXUAAT XUTII9H?.
TapaNThIH XSIHAIT
e 9.1 MOHUTOPHUHT, XOMXWIT, ITUHXAIT? 0a
YHDIT)
e . BooBcpoIsiH YT SBI aXb W TO OaiaIIsT
MIIBIp Taprax yin siB .
ABSp raprax y N If’ onnonzpor. Tyxainoan:
00/1J10T0, CAHXYYTHIH TYIITI3
3opor Gafiryy/uarsiH 6yX yiln e 5.2.2 BOAIOTBIT M3IRIIIIX
3 Wn tox Gatiman . o 8.3.4 [luzaiin O0a OOJIOBCPYYIANT XUNX YHI
QXWIUTATaaHa HIIITTIH, WI TOx
. . SIBIIBIH XSTHAJIT
OalJUTBIT XaHTaX, XapuyIylaratai 84T . Gvit vi
o . . Haac HUM K Oy YT B
MIAHAIBIP TaPTaITHIT IIMKIH?. anHaac HUIIYYJDK OyH yuIl ABIL,
OYTIIrIPXYYH YHITIHITIOHUN XSHAIT
CraHgapT Hb YW SBIBIT OHOBYTOM OOJITOXK, YT
QXUIIaraaHbl 3apUIbIT OYypyyJIK, HOOLUUT Y
ammrrai ammurinax 6ogomMk onroznor. TyxainOair:
e 4.4 BomoBCpOJBIH OalTyyIIarsH
MEHEKMEHTHIH TOTTOIII00
Bai e 6.2 BomoBCpoONBIH OalTyyIIarsH
Hr TBIH 30PHIIT! o
Yp aruur, yp auryyJia 30pHITO, 30pwATYy/ 0a TOATIIPHIAT XaHTaX
o I T BIH aIllUT
4 HOJIOOTIN OPOJILIOT™ TNy ABIH & TOIIOBIONT
. COHHUPXOJI HUHAIICOH OOIIIOT0
Oariman e 8.5 BonoBcposbiH OYTIIrAdXYYH,
0O0JOBCPYYIaXBIT TIMKIH?. N
YHITYUIITIIT Y3YYIRX
e 8.6 booBCPOIBIH OYTIATAIXYYH, YHITUHIT3AT
raprax OdITrax
e 9.2 Jlotoox ayaut
e 9.3 VaupanarbH IyH IIMHXHUITI?
e 10.2 baiiHrbIH cailkpyyJanr
BonoBcposibiz yilll SIBUaJl OJJOH HUHTHIH
5 opouoor mmMxaar. Luiassp raprax yiun sBuaj
. OJIOBCPOJIBIH CAHATIBIT TaJIBIH OPOJIIIOOT XaHTaHa. Tyxaiinbanr:
Huitrmuita HUHUTMUIH X3P3TI3 Maaparas
5 Xxapuylyiaratai HUHUIYVIIDXUUH Ty OJIOH *  Crannaprem 11 sapumbm |
pyy ’ AAYY 1Ty . o 5.1 Mannaiinan 6a ammant
uryaapra HUNTHUNAH X3TUHH TOJIOBUUAT 0.10C 5
. 1. aJmariu cajl COHUPXOrd
HOTTIAT. ypai A, bycal p
TaXyyabIH COTIDI XaHAMXK
e 9.1.2.2 l'omaoi, MapraasbIr 0aparayyiax
BonoBcpobIH YT SIBIT JaXb 3PX TATII,
XYPTIIMKTH 6aiamer oHIongor. Tyxaiinbanr:
e Crannapteid 11 3apumbiH 1
e 5.1.3 Tycraii 60510BcpoI1 0JIT0OX0.
[raapjaaraax H3MAJIT Maapuiaryyn
DJICANT, CypraiT, TOTCONIT
e 7.1.3 Marepuasuiar 6aa3
001001 AXKWIIT aBaX, TyIIaal .
Opx Tor1I]I, N e 7.2.2 Tycraii 60J10BCPOJI OJITOXO]T
. JIPBIINX, HOOIIMIAH
6 XYPTIIMKTIH [raapjaaraax H3MAJIT Maapuiaryyn
Oaitnan XySaapiblantall tysapra, Tori e 8.1.2 BoJOBCPONBIH OYTIIIXYYH
OaliIIBIH 3apUMYYIbIT o 13 . Y JOXYYH,
WTYHIITIOHUH YT aXKHJUTaraatsl
GapuMTATHA. YAITIHIraD YT akuiaraa
TyCTalJICaH TOJIOBJIOINT, XSTHAIT
e 8.1.3 Tycrait 60;10BCpOII OJITOXO0.T
maaparaax HdMAJIT aapaiaryy
e 8.5.1.6 Tycraii 60770BCpOJT OJITOXOJ] TABUTIAX
HOMDJT NIaapajaryya
Xyyitb, 1y pMiir baiiryynnarsia Oyxwuid J1 yin Xon0ornox xyyJib 3pX 3yiH 00J0H
7 ns};}zlxan,cagp QXHUIUIATaaH XyyJib 3pX 3Yi, Ec 30XHIYYJIANTHIH [IAaPIaryyIbIT Tarax
3YHH XM XOMXKIIT OAPUMTIAXBIT | MOPAOXHUT OaTairaayyJijar.
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yyxanumngar. llygapra, spx e  CrargaptsiH 11 3apumyyn
3YHH OpuMHT GYpIYYIDK, XYHHH e 7.5 BapuMTKyyJICaH M3I33/3]
OPXHMHT XaMIaalcaH, Iynapra e 8.2.1 bonoBCPOIIBIH OYTIFTAIXYYH,
3acarjajibll’ ASMXKHHD. YIIYMIIT33H]| XaMaapax maapJiarsir
TOJOPXOMIOX
Bon0BCPOIIBIH COHUPXOTY TaTyy XOOPOH/
Baiiryysinara 1010071 G0/I0OH XapwiLaH allurTaid XaMThIH aKUJlIaraa
TaJHBIH COHUPXOIY TalayyaTai OPHYYJIDXHIT [Iaapiar.
3eBIINIION, HODJITTOH, Yp AYHTIH e  Crangaptsid 11 3apumsd 1
8 XaMTbIH XapWILaaHbl CyBIUNT AIMKIK e 4.2 CoHMpPXOTdY TalyybIH X3p3rmd3 0a
aXuiuiaraa W TOJ, XYPTIIMKTIN XYJI3ITUHIT OMIIToX
XapuilaaHbl CTPaTErMAr e 6.3 OepwIeNTHIT TONIOBIOX
gyXaaqunjiar. e 7.1.6 baiiryymiara 1axs M3AIST
e 7.4 Xon600 xapuiiiaa

Hda9pxasc y3Bam, OGomoBcponbiH 3acarnan 0omoH ISO 21001 cranmapt Hb OOJOBCPONIBIH YaHAPHIT
CaiKpyysax, OpOJLOIY TalbH X3P3TIR3, OPOJLOOr XaHrax, XapuylUlarbll O33LUTYYJX, TAacpanTryi
CalKPYYNaITHIT JOMKUXD]T YUTIIACIH HUNTIAT WKUJ 30pUIITYyATai 000X Hb Xapargax OaiiHa. ©epeep
x37109:1, BoI0BCpOITBIH 3acarial Hb 3/Ir33p 30PHITOA XYPAX CTPATEruiiH YHUTIIAI, 0OJIOTHIT TOJOPXOUIIOT
601 ISO 21001 HB TO AT PUUT IIMKUX YaHAPHIH MEHE)KMEHTUIH TyPILIATBIT XOPITKYYIIX OYTAIUISTICOH
apra OapuIbIr Ouii OOIroI0T 0aKX oM.

XOJIJINYYJIII

bun rapcan yp AyHI TyNryypiaH cyAanraar 30XHOH OalTyynax Yill siBiiag O0JOBCPOIBIH Oalryyiuiara Hb
caiin 3acarnanaa SO 21001:2018 cranmapraz TyJaryypiiaH X3parKyY/I3X IIUHIIMAT caHan 00rox OaiHa.
OH? Hb OalTyyIIarslH ©COITHIH 3aMbIT TOJOPXOMIOX, €C 3YHH TYPIUIATBIT XaHraX, TATII, XYPTIIMKTIH
OPYHBIT OYPAYYIIXDA dyXajl YYPAr TYHIPTrIHA. ['9coH Xaauii 9 3acarialibliH OYTANTYHTIHAH TOXHOIIOT
Hb OalryyJularbl’ TOMOOXOH YHANITaJ XYpPraK, H3p XYHAMWAT YHarax, [aanuiaajl YWl axuiuiaraar
noronnoxo xypraaar. Cyymauiia 10 Kuim HAIMA 0JI0H OalTyyIuiara 3acariajibiH JOTOJIIONITOM TyIrapcan
Hb CaHXYYTHIH 3aXHpIyy]l OOJIOH CaHXYYTHIH axjiax aj0aH TyMAaITHYY UM 3pCIdIUUT Oyypyyaaxam
HJIPBXTOU YYPAOT TYHIPTIOX Iaapyiarataii Oairaar onromkss (Lofts & Meekings, 2022).
buo zacaznanvin xyevo wyn 093p andoae 637

- XgHaJIT, XapuyIyIarblH 30XUCTON MEXaHU3M JyTMar 6anx

- Yiaupaax axXuiITHYYAbIH XyBHIH allluT COHUPXOJ Hb OalryyJuiarelHxaac gaBax

- DpcapnuiiH Oypyy MEHEKMEHT, PCARJIMIH YHIIMIIHUN CTPATET XaHTalTryi Oakix

- BoJOBCPONBIH &XXKUITHYYIBIH Kapbep, YaAaMKHUT OPXUTAYYIIax.

J191 GOJIOBCPOINIBIH  3acarjialiblH  XaMpax XYpadT HWXIBWIH COHHPXOrd TAIYYIbIH XOCIOJIOOp
TOIOpXOoiIor. EpeHXuii Hb aB4 Y3B3J1 93,1 GOIIOBCPOJIBIH 3aCarialiblH XYpId Hb TOPHIH 30XHUILYyIalT,
OalryymiarslH TIPTYY/IdX YHUIIIRJ, MarajjiaH UTTAIMKIIDIUMNH Maapsiara, MIpraxIniH yAUpAaMK, OJOH
YIACBIH JKHIINAT Y3YYJIJIT, OPOJIOrd TamyyAblH XYCOJIT 33p3T XYUYHMH 3YIUICHIH JHHAMUK XapHILaH
yiTwnmap Togopxoiioraono (Berdahl, Altbach, & Gumport, 2020).

Hiimo 6uo wye anxaapu, 30pux xapaematii 837

- TY3-miin xapayIuiarsir H3MAITIYYII3X 3aMaap 3acarilalibll CaiKpyyJIaxblH Te1ee axuiuiax. Tareap
TOJIOTYAMHH MOHTHNT Yp IYHTAH 3apLyyiDK, 3yH 30XHCTOM allMIIIaNThIr J33IUTYYIIdX [aap/iara;

- AmwWr COHMPXJIBIH 30pWIMIH 3CPAT XaTyy 00aioro 0OJIOBCPYYJDK, LIyAapra, Wi Toja OalaibiH
COEJIBIT TOJIOBIIYYIIX;

- Ux m3971 cypryynuidH yaupaax aXXuiITHYYIbIT YaJaBXWKYYJDK, YP JYHT TOOL0XK aKHIUIAX;

- DpcapnuiiH yAupIuIarblH TOTTBOPTOM CTPATErHUT OOIOBCPYYIDK X3P3TKYYIdX;

- DamifH 3acar, HUATAM DX XypAalTaid eepwienTe] HUHIDK aXmwiiaXx Oyoy XeJeIMephuiiH 3ax
393J1]] [Iaapajiara XaHracaH 30XHX MIJIAT, yp 4aaBap OYXHid TOrceryiuir OaTrax;

- bailiryynnara 30puiroo0o Xyp3xuiH TyJI[] €6pUITree YHIJI3X, 30pUHJI AyTaruIbIl 3acy 3aJIpyyJiax,
TOTTCOH YHJI SIBIBIT CAMXPyyJiaX TacpaNTIyH IUKIL OaifHra OposIyIor coébir Ouit 600X 33par
IOM.
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JYTHDJIT

Mamaii yican 1331 60JI0BCPOIBIH caldap XOrKIDK UPCIH TYYX 00JI00]] OA0OTHIH HOXIIeN Oaiaac y3BaI
WX JI37 CYpPTyYyJIHHH 3acarjiaj, MEHEXXMEHT, HOOUWHH IyTarfana 33p3T OJIOH TyNraMACaH acyyuIyy.
Tylrapcaap OaiiHa. OHeeJep WX Cypryyimya OOJOBCPOJBIH canbapT rapdy Oyl OJIOH eepuwIienT,
OpCOIIeeHHI COPIITYYATAl HYYP TYJDK, 3acariianaa caikpyynaxan 9uridH [SO crangapTeIr HIBTPYYILK,
XIPATKYYIDK 9XJ2 OaifHa. DHAXYY cyaanraansl yp OyH Hb [SO MeHeXMEHTHITH TOTTOJIIIOOHEI
CTaHIAPTHIT HIBTPYYJIIXIDP TOJIOBNIXK Oyl 3CBIN OatanraaxyysicaH O0JOBCPOJIBIH Oalryyuiaryyaa caiiH
3acarianbpll WYY yXaajgar, XypATairaap TeJeBIeX, X3PITXKYYIdX3J XyBb HIMID Opyyjax
00JIOMXTOHUTOOPOO MPAKTHK a9 XOJIOOTIOITON FOM.

Jdyraak xamexsa, 0oJoBcposibiH OaliryymiarsiH caiftn 3acarnian 6omon ISO 21001:2018 Hb uyaHapbiH
MEHEXMEHT, XapHhylylara, TacpaiTryd caibkpyyiantrail xoia000TOH HUUTIAT 30pHIT0, 3apuMyyIbIT
aauiIXaH IPMXKIDK Oaimar. DH? XOEpBIH Xapuwilnaa Hb OOJOBCPOJIBIH OalryysIarslH yaupsiara, 30XUoH
OalryymanThiH YaHap, Yp HeJeer mauutyynxuidd Tyna [ISO 21001:2018 crangapTeIT MITyY ©pTreH XYpPIdH[
3acarjajblH TOTTOJIOOH/ HATTIAIX InaapajaraTaid OOJIOXBIT Xapyynk OaifHa. MeH »HS Hb 1391
00NOBCpONBIH  Oaiiryymmara OO0J0OM TIIHUN CYypralThIH XOTel0epT TaBUTAAAr OJOH TOPIHIH
XOHAJIOHTHHH OaTanraakyylaiT, Maraajad UTT3MIIIMIH aapiara, aaryypbir XaHrax OOJIOMKHHUT
TOMPHA OJroHo. MiiMA maamma 3HD &KW, CaHAQUWITHIT TOP 3aCTUHH OOJIOTO0p AIMKHK, 30XHOH
OaiiryyncHaap OOJIOBCPOJIBIH Ca0aphIl XOKYYJIIX3 TOMOOXOH TYJIX3I] OOJHO 'K CY/UIaadMiiH XYBbI
JYTHAK OaifHa.
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